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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo - Agéncia Estadual de Turismo, érgao oficial do Estado de Goids, tem como objetivo exe-
cutar a politica estadual de Turismo, compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos
turisticos goianos no mercado estadual e nacional e promové-los internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo do Estado de Goiads é formada por uma Coordenadora de
Pesquisa Mestre em Turismo e Hotelaria e técnicos especialistas em Estatistica, Economia, Design e Geogra-
fia. O objetivo da equipe multidisciplinar do Observatério é desenvolver um trabalho amplo para a alimenta-
¢do de um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados
da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados sdo disponibili-
zados no site do Observatdrio do Turismo do Estado de Goids (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Censo Hoteleiro de Trindade 2018/2019

A pesquisa aconteceu nos Meios de Hospedagem da cidade de Trindade entre os meses de Julho/18 e Ja-
neiro/19 e foi fruto da parceria entre Goias Turismo / Observatério do Turismo do Estado de Goias, Conselho
Municipal de Turismo COMTUR — Trindade, ABIH - Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis, Prefeitura
Municipal de Trindade e Agéncia Municipal de Turismo e teve como principal objetivo quantificar e qualifi-
car os Meios de Hospedagem existentes em Trindade e expor o cenario atualizado das potencialidades do
mercado hoteleiro. A pesquisa traz informacdes relevantes para gestores publicos e privados, permitindo a
adocgdo de politicas voltadas para a melhoria e ampliagcdo do setor.

2 METODOLOGIA
2.1 Descri¢cdo da Pesquisa

Com intuito conhecer o perfil dos Meios de Hospedagem da cidade de Trindade e identificar os seguintes
itens: Identificacdo da Empresa / Entrevistado, Capacidade de atendimento / instala¢des, Servicos adicionais
oferecidos, formas de pagamento / tarifas, ocupagdo / hdspedes, empregados / beneficios, necessidades da
empresa / gestdo e sustentabilidade, a pesquisa utilizou como o formato de pesquisa censitaria. Contamos
com a participacdo e informacgdes dos gestores dos Meios de Hospedagem de Trindade, onde foi levantado
um rol de informacgdes quantitativas e qualitativas sobre a situacdo dos empreendimentos hoteleiros. O
questionadrio utilizado teve por base a mesma estrutura dos questiondrios aplicados em anos anteriores pela
ABIH-GO. A pesquisa cobriu 98 Meios de Hospedagem na cidade de Trindade, sendo 83 em funcionamento,
14 desativados e 01 em processo de construcdo. A participacdo dos atores envolvidos no processo de in-
vestigacao deu-se praticamente em todas as etapas da pesquisa. Ela ocorreu na escolha do instrumento de
coleta, na definicdo da estratégia do levantamento dos Meios de Hospedagem e na realizacdo do trabalho de
campo, em que a Coordenacgdo do Observatdrio do Turismo do Estado de Goids, pesquisadores e entidades
envolvidas atuaram como entrevistadores e facilitadores dos contatos com os Meios de Hospedagem. Por
fim, todos os atores envolvidos participarao da disseminacdo dos resultados a sociedade por médio deste
documento. Este trabalho procura retratar essa experiéncia de pesquisa participativa e censitaria realizada
pela equipe do Observatério do Turismo. Os formuldrios foram aplicados utilizando-se o formato impresso
com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulagao foi utilizado o sistema de formuldrios do Google Drive.
Os dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este Relatério Técnico / Censo Hoteleiro.



3 APRESENTANDO TRINDADE E SUAS POTENCIALIDADES

Trindade é um municipio do Estado de Goias com 710,33 km? e populagdo estimada em 2016 é de 119.385
habitantes (IBGE,2016). A cidade surgiu da romaria da imagem do Divino Pai Eterno e continua seguindo sua
vocacao religiosa até entdo. Atualmente faz parte da regido metropolitana de Goiania. Situada a 18 km da
capital. O aniversario da cidade é 31 de agosto. Sua histdria se inicia em 1840, onde até entdo era conhecida
por cidade de Barro Preto. Na ocasido foi encontrada uma pequena imagem de barro, em formato de meda-
Iha, representando a Virgem Maria sendo coroada pela Santissima Trindade, em uma olaria de propriedade
de Constantino Xavier Maria. Essa medalha foi considerada miraculosa e deu inicio a uma romaria até o local
no qual foi construida uma igreja para abrigar tal artefato, onde hoje é a Igreja Matriz. A fé no Divino Pai Eter-
no cresceu, se transformou em romaria e ganhou fama que traz a Trindade inUmeras pessoas ao longo do
ano, mas especialmente na festa do Divino, numa grande festa de fé. No que se refere a parte patrimonial e
cultural da cidade a Romaria dos Carros de Boi de Trindade (GO), é oficialmente patrimonio cultural imaterial
do Brasil. Foi comprovada a forca e a continuidade da tradicdo que resistiu ao tempo e relembra a maneira
com que o povo simples participava da Festa do Pai Eterno no inicio da devog¢ao. Destacamos os seguintes
atrativos turisticos: Cineteatro AFIPE, Igreja Matriz, Parque Municipal de Trindade, Gruta Nossa Senhora de
Lourdes, Igreja do Santuario Redentor ( Padre Pelagio), Santuario Basilica Divino Pai Eterno, Monte Carmelo,
Rodovia dos Romeiros, Vila Sdo Cottolengo, Portal da Fé e Museu de Trindade e Arca Parque.

Imagem 1: Gruta de Nossa Senhora de Lourdes N 7Ir71.17ageirﬁ 2 7Vira Sacra .Av. Constantino Xavier
Fotografia de Blog Divino Pai Eterno
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Imagem 3: Romaria dos carros de boi - Fotografia de Assis Araratiina Receptivo
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BLOCO | — IDENTIFICAGAO DA EMPRESA / ENTREVISTADO

No Bloco | apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietarios dos 83
Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da identificagcdo do perfil do gestor e da empresa. A pesquisa “in
loco” identificou 98 Meios de Hospedagem, sendo 83 em funcionamento, 14 desativados e 01 em processo
de construcdo. Ressaltamos que os pesquisadores buscaram preferencialmente entrevistar os responsaveis,
socios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas com a devida autorizacdo dos gestores
dos Meios de Hospedagem. Destaque para informacgdes contidas nas seguintes tabelas e graficos: tabela 5,
tabela 7, grafico 4, tabela 9, grafico 6, tabela 11, tabela 13, grafico 9, tabela 16, grafico 12.

Na tabela 5: Destacamos que 72,3% dos Meios de Hospedagem em funcionamento possuem CNPJ (Cadas-
tro Nacional de Pessoa Juridica).

Tabela 7 e grafico 4: Destacamos que 67,5% dos Meios de Hospedagem possuem site proprio.

Tabela 9 e grafico 6: Destacamos que 43,4% dos Meios de Hospedagem possuem redes sociais ( facebook
ou instagram).

Tabela 11: O tempo médio de atividade dos Meios de Hospedagem de Trindade é de 10 anos.

Tabela 13 e grafico 9: Referem-se ao porte das empresas. Segundo o BNDS — Banco Nacional do Desenvol-
vimento classificam-se como Microempresa, empresas que possuem receita operacional, bruta ou anual
menor ou igual a RS 360 mil, Pequena empresa com renda maior que RS 360 mil e menor ou igual a RS 4,8
milhdes, Média empresa com renda maior que 4,8 milhdes e menor ou igual a RS 300 milh&es e Grande
empresa com receita maior que RS 300 milhdes. No caso dos Meios de Hospedagem de Trindade, 79,5% se
enquadram na categoria Microempresas.

Tabela 16 e grafico 12: Destacamos que 24 dos Meios de Hospedagem respondentes da pesquisa possuem
CADASTUR —Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servigo Turisticos, o que representa um total de 28,9%

dos empreendimentos.

Tabela 1: Situagdo dos Meios de Hospedagem de Trindade.

Respondentes %
Em funcionamento 83 84,7%
Desativados 14 14,3%
Em Construgao 1 1,0%

fotal [ s | 100,0%

Tabela 2: Género dos Respondentes.

Respondentes %
Feminino 57 68,7%
Masculino 26 31,3%

motal [ &8 | 100,0%



Grafico 1: Género dos Respondentes.

68,7%
31,3%
Feminino Masculino
Tabela 3: Fungdes dos Respondentes.
Respondentes %
Proprietario Socio 39 47,0%
Proprietario (a) 12 14,5%
Gerente 11 13,3%
Recepcionista 5 6,0%
Parente do Proprietario 4 4,8%
Auxiliar Administrativo 1 1,2%
Locataria 1 1,2%
Responsavel 1 1,2%
Sub Gerente 1 1,2%
Ndo responderam ou ndao sabem 5 6,0%
N3o tivemos acesso a essa informacio 3 3,6%
fotal | 8 | 100,0%

Tabela 4: Escolaridade dos Respondentes.

Respondentes %
Ensino Fundamental Incompleto 8 9,6%
Ensino Fundamental Completo 6 7,2%
Ensino Médio Incompleto 4 4,8%
Ensino Médio Completo 32 38,6%
Ensino Superior Incompleto 7 8,4%
Ensino Superior Completo 13 15,7%
Pds-Graduagdo/Mestrado 6 7,2%
N3do Responderam ou nao sabem 4 4,8%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

fotal | 8 | 100,0%



Tabela 5 : Meios de Hospedagem que possuem ou ndo CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica).

Respondentes %
Possuem CNPJ 60 72,3%
Nao Possuem CNPJ 17 20,5%
Ndo responderam ou ndo sabem 3 3,6%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

fotal | 8 | 100,0%

Grafico 2 : Meios de Hospedagem que possuem ou ndo CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica).

72,3%
20,5%
3,6% 3,6%
Possuem CNPJ N&o Possuem CNPJ N3o responderam N3o tivemos acesso a
ou ndo sabem essa informacgdo

Tabela 6: Localizagdo por Bairros/setores onde estdo instalados os Meios de Hospedagem.

Respondentes %

Ana Rosa 19 22,9%
Centro 18 21,7%
Bairro Santuario 11 13,3%
Santo Onofre 10 12,0%
Jardim Salvador 10 12,0%
Vila Jodo Braz 5 6,0%
Cristina Il 4 4,8%
Vila Willian 2 2,4%
Jardim Primavera 1 1,2%
Perpetuo Socorro 1 1,2%
Ponta Kayana 1 1,2%
Vila Pai Eterno 1 1,2%
fotal | 8 1000% |
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Grafico 3: Localizagdo por Bairros/setores onde estdo instalados os Meios de Hospedagem.
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Tabela 7: Meios de Hospedagem que possuem ou ndo site proprio.

Respondentes %
Possuem Site préprio 56 67,5%
Nado Possuem Site proprio 18 21,7%
7,2%

Nao responderam ou nao sabem
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

o I R 100,0%

Grafico 4: Meios de Hospedagem que possuem ou ndo site préprio.

67,5%
21,7%
7,2%
3,6%
Possuem Site proprio N&do Possuem N3o responderam N3o tivemos acesso a
Site proprio ou ndo sabem essa informacao

11



Tabela 8: Meios de Hospedagem que possuem ou ndo E-mail préprio.

Respondentes %
Possuem E-mail préprio 59 71,1%
Ndo Possuem E-mail préprio 15 18,1%
Nao responderam ou nao sabem 6 7,2%
Nao tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%

Grafico 5: Meios de Hospedagem que possuem ou nao E-mail préprio.

71,1%
18,1%

7,2%

3,6%
Possuem E-mail préprio N3o Possuem N&do responderam Ndo tivemos acesso a
E-mail préprio ou ndo sabem essa informagdo
Tabela 9: Meios de Hospedagem que possuem ou nao Redes Sociais.
Respondentes %

Possuem Redes Sociais 36 43,4%
Ndo Possuem Redes Sociais 35 42,2%
Ndo responderam ou nao sabem 9 10,8%
Ndo tivemos acesso a essa informacgao 3 3,6%

Grafico 6: Meios de Hospedagem que possuem ou ndao Redes Sociais.

0,
43,4% 42.2%
10,8%
3,6%
Possuem Redes Sociais Nao Possuem N3o responderam Nao tivemos acesso a
Redes Sociais ou ndo sabem essa informacgdo
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Tabela 10: Tempo de atividade dos Meios de Hospedagem.

Respondentes %

Até 12 meses 7 8,4%

1a2anos 8 9,6%

3 ab5anos 24 28,9%

6a 10 anos 31 37,3%

11 a 20 anos 4 4,8%

Acima de 20 anos 1 1,2%

N3o Responderam ou ndo sabem 5 6,0%

Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%
ol | 8 | l00%

Grafico 7: Tempo de atividade dos Meios de Hospedagem.

37,3%
28,9%
8,4% 2,6%
4,8% 6,0%
1,2% 3,6%
Até 12 la2 3a5 6al0 11a20 Acimade  N3orespond- N3o tivemos
meses anos anos anos anos 20an0s  eramoundo acesso a essa
sabem informacdo
Tabela 11: Medidas de resumo da tabela 10.
Minimo Média Maximo
Até 12 Meses 10,5 Acima de 20 anos
Tabela 12: Categorias/Tipos dos Meios de Hospedagem.
Respondentes %
Pousada 50 60,2%
Hotel 29 34,9%
Hotel/Pousada 2 2,4%
Dormitorio 1 1,2%
Flat/Apart-Hotel 1 1,2%



Grafico 8: Categorias/ Tipos dos Meios de Hospedagem.

60,2%

34,9%

2,4% 1,2% 1,2%

Pousada Hotel Hotel/Pousada Dormitdrio Flat/Apart-Hotel

Tabela 13: Porte da empresa dos Meios de Hospedagem.

Respondentes %
MEI (até R$60 mil/ano) 1 1,2%
Micro (RS60 mil até R$360 mil/ano) 66 79,5%
Pequena (de R$360 mil até 4,8 milhdes /ano) 5 6,0%
Grande (mais de R$300 milhdes /ano) 1 1,2%
Ndo Responderam ou ndo sabem 7 8,4%
N3o tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%

fotal | 8 100,0%

Grafico 9: Porte da empresa dos Meios de Hospedagem.

79,5%
8,4%
1,2% 6,0% 1,2% 3,6%
MEI (até RS$60 Micro (RS60 Pequena (de Grande (mais Nido N3o tivemos
mil/ano) mil até R$360 R$360 mil até 4,8 de R$300 responderam acesso a essa
mil/ano) milhdes /ano) milhdes /ano) ou n3o sabem informacdo

Tabela 14: Meios de Hospedagem associados a ABIH-GO — Associacdo Brasileira das Industrias de Hotéis Goias.

Respondentes %
Sim 12 14,5%
Ndo 61 73,5%
Ndo responderam ou nao sabem 7 8,4%
Ndo tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%
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Grafico 10: Meios de Hospedagem associados a ABIH-GO — Associacdo Brasileira das Industrias de Hotéis Goias.

73,5%
14,5%
8,4%
3,6%
Sim N3do Ndo responderam N3o tivemos acesso a
ou nao sabem essa informacgao

Tabela 15: Sobre o interesse dos Meios de Hospedagem em se associar a ABIH-GO — Associacdo Brasileira
das Industrias de Hotéis Goias.

Respondentes %
Sim 19 31,1%
Ndo 33 54,1%
N3do Responderam ou nao sabem 9 14,8%

fotal | 6 100,0%

Grafico 11: Sobre o interesse dos Meios de Hospedagem em se associar a ABIH-GO — Associagao Brasileira
das Industrias de Hotéis Goias.

54,1%

31,1%

14,8%

Sim Nao N3do Responderam

Tabela 16: Situag¢ao dos Meios de Hospedagem cadastrados no CADASTUR - Sistema de cadastro dos
prestadores de servicos turisticos.

Respondentes %
Sim 24 28,9%
Nao 59 71,1%

otal s B e
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Grafico 12: Situacdo dos Meios de Hospedagem cadastrados no CADASTUR - Sistema de cadastro dos
prestadores de servicos turisticos.

71,1%

28,9%

Sim Nao

Tabela 17: Situacdo dos Meios de Hospedagem sobre a filiagdo aos sindicatos.

Respondentes %
Sim 12 14,5%
Nao 59 71,1%
Ndo responderam ou nao sabem 9 10,8%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

Grafico 13: Situacao dos Meios de Hospedagem sobre a filiagdo aos sindicatos.

71,1%
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ou ndo sabem essa informacdo
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Tabela 18: Filiagdes dos Meios de Hospedagem aos sindicatos/associacées.

Respondentes %

Sindicato dos Hotéis de Trindade 3 27,3%
AFE - Associacdo Fé no Coracdo do Brasil 1 9,1%
Associacdo de Trindade 1 9,1%
Sechseg - Sindicato Intermunicipal dos Empregados no
Comércio Hoteleiro, bares, restaurantes e similares no 1 9,1%
Estado de Goias
SINDHORBS - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e 1 9 1%
Similares do Estado de Goias =70

4 36,3%

Ndo Responderam ou ndo sabem

Tabela 19 : Situagao do preenchimento da FNRH - Ficha Nacional do Registro de Héspedes pelos Meios de
Hospedagem.

Respondentes %
Sim 38 45,8%
Nao 35 42,2%
N3o responderam ou ndo sabem 7 8,4%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

Grafico 14: Situacdo do preenchimento da FNRH - Ficha Nacional do Registro de Hospedes pelos Meios de
Hospedagem.

45,8%
42,2%
8,4%
3,6%
Sim Nao N3o responderam N3ao tivemos acesso a
ou ndo sabem essa informagdo
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Tabela 20: Sobre a situacdo do preenchimento do BOH - Boletim de Ocupacgao Hoteleira pelos Meios de
Hospedagem.

Respondentes %
Sim 12 14,5%
Nao 64 77,1%
N3o responderam ou ndo sabem 4 4,6%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

Grafico 15: Sobre a situacdo do preenchimento do BOH - Boletim de Ocupacdo Hoteleira pelos Meios de
Hospedagem.

77,1%
14,5%
4,8% 3,6%
Sim Nao N3o responderam N3o tivemos acesso a
ou ndo sabem essa informacdo

Imagem 7: Santudrio Basilica do Divino Pai Eterno - Fotografia de Assis Araralina Receptivo
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BLOCO Il — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO / INSTALAGOES

No Bloco Il apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietarios dos 83
Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da capacidade de atendimento / instalagdo dos Meios de Hospe-
dagem visitados. A pesquisa “in loco” identificou 98 Meios de Hospedagem, sendo 83 em funcionamento,
14 desativados e 01 em processo de construcdo. Ressaltamos que os pesquisadores buscaram preferencial-
mente entrevistar os responsaveis, socios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas com
a devida autorizacdo dos gestores dos Meios de Hospedagem. Destaque para informacdes contidas nas se-
guintes tabelas e graficos: tabela 22, tabela 25, tabela 30, grafico 20, tabela 32, grafico 22 e tabela 34.

Na tabela 22: Destacamos o total de UHs (niumero de quartos e apartamentos) dos Meios de Hospedagem
visitados. O total de quartos e apartamentos levantados foram de 1.896 unidades habitacionais.

Tabela 25: Destacamos o numero dos leitos que corresponde a 4.323.
Tabela 30 e grafico 20: Destacamos que 90,5% dos Meios de Hospedagem ofertam café da manha.
Tabela 32 e grafico 22: 54,8% dos Meios de Hospedagem possuem restaurante.

Tabela 34: A capacidade de carga dos restaurantes de Trindade é de 3.393 pessoas. (lembrando que os res-
taurantes atendem tanto a hdspedes quanto a passantes conforme auto declaracdo dos respondentes).

Tabela 21: Numero total de UH’s (quartos, apartamentos).

Respondentes %
Até 20 Unidades 41 49,4%
20 a 30 Unidades 15 18,1%
30 a 40 Unidades 10 12,0%

40 a 50 Unidades 7 8,4%
50 a 100 Unidades 5 6,0%
N3ao Responderam ou ndo sabem 2 2,4%
Ndo tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%

Grafico 16: Numero total de UH’s (quartos, apartamentos).

49,4%
18,1%
12,0%
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Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades responderam  acesso a essa
ou ndo sabem informacgdo
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Tabela 22: Medidas de Resumo da tabela 21.

“inmo | wada | vewiopaiio | Maumo | o
1 24,3

18,0 100 1.896

Tabela 23: Total de UH’s, que nao possuem banheiro.

Respondentes %
Todas as unidades habitacionais possuem banheiro 69 83,1%
1 Unidade 3 3,6%
2 Unidades 3 3,6%
4 Unidades 1 1,2%
15 unidades 1 1,2%
N3do Responderam ou nao sabem 3 3,6%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

fotal | 8 100,0%

Grafico 17: Total de UH’s, que ndo possuem banheiro.

83,1%
3,6% 3,6% 1,2% 1,2% 3,6% 3,6%
Todas as uni- 1 Unidade 2 Unidades 4 Unidades 15 Unidades Nao N3o tivemos
_dadgs habita- responderam  acesso a essa
cionais possuem ou nao sabem informagdo
banheiro

Tabela 24: Numero total de leitos.

Respondentes %
Até 30 Leitos 7 8,4%
30 a 50 Leitos 8 9,6%
50 a 100 Leitos 36 43,4%
100 a 150 Leitos 16 19,3%
150 a 200 Leitos 3 3,6%
200 a 250 Leitos 4 4,8%
Mais de 250 Leitos 1 1,2%
N3o Responderam ou n3o sabem 5 6,0%
Nao tivemos acesso a essa informacao 3 3,6

o2l _________|__s_____| 100,0%
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Grafico 18: NUumero total de leitos.
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Tabela 25: Medidas de resumo da tabela 24.

“wiimo | wada | Denoradrio | Maumo | o
7 55,4

57,1 391 4.323

Tabela 26: Quantidade de UH’s adaptadas para pessoas com deficiéncia (PCD).

Respondentes %
0 UH’s Adaptadas 24 28,9%
1 UH Adaptada 28 33,7%
2 UH’s Adaptadas 11 13,3%
3 UH’s Adaptadas 3 3,6%
4 UH’s Adaptadas B 3,6%
5 UH’s Adaptadas 1 1,2%
6 UH’s Adaptadas 1 1,2%
8 UH’s Adaptadas 1 1,2%
12 UH’s Adaptadas 1 1,2%
18 UH’s Adaptadas 1 1,2%
11 UH’s Parcialmente Adaptadas 1 1,2%
N3o Responderam ou ndo sabem 5 6,0%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

Tl | s O
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Grafico 19: Quantidade de UH’s adaptadas para pessoas com deficiéncia (PCD).
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Tabela 27: Medidas de Resumo da tabela 26.

“inmo | wade | esobuiio | Moo | o
0 2,6 2,7 18 131

Tabela 28: Média de UH’s / Leitos por tipo de hospedagem.

Tipo de Hospedagem Média de UH’s Média de leitos
Hotel/Pousada 39,5 128,0
Hotel 34,9 106,5
Pousada 18,7 68,7
Flat/Apart-Hotel 2,0 16,0
Dormitério 1,0 7,0

Tabela 29: As facilidades / equipamentos disponiveis nos quartos, Revenue Management (RM).

N° de Respostas %
Chuveiro Frio 77 91,7%
Chuveiro Quente 77 91,7%
TV 75 89,3%
Internet Wireless 63 75,0%
Ventilador 56 66,7%
Ar condicionado 53 63,1%
Workstation (Mesa de Trabalho) 19 22,6%
Mini-bar Desabastecido 15 17,9%
Adaptador de voltagem 12 14,3%
TV Parabdlica 8 9,5%
Acesso a Internet 7 8,3%
Mini-bar Abastecido 7 8,3%
TV a Cabo 6 7,1%



Tabela 30: Refeicdes ofertadas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Managemente (RM).

N° de Respostas

Grafico 20: Refeicdes ofertadas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Managemente (RM).
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Tabela 31: O principal tipo de didria praticada pelos Meios de Hospedagem.

N° de Respostas %
Com café da manha 65 77,4%
Pensao completa 7 8,3%
Meia pensao 1 1,2%
Sem café da manh3a 1 1,2%
Ndo Responderam ou ndo sabem 5 6,0%
3 3,6%

Ndo tivemos acesso a essa informacao

Grafico 21:0 principal tipo de didria praticada pelos Meios de Hospedagem.

77,4%
8,3% 6,0%
=70 . . 3,6%
1,2% 1,2%
Com café Pensdo Meia Pensdo Sem café N3o N3o tivemos
da manha completa da manha responderam acesso a essa
ou ndo sabem informacao

Tabela 32: Espacos/servicos oferecidos pelos Meios de Hospedagem, Revenue Mangement (RM).

N° de Respostas %
Restaurante 46 54,8%
Roomservice (servigo de quarto) 15 17,9%
Bar/Lanchonete 10 11,9%
Cantinho da Mamae 4,8%
Roomservice 24h 3,6%
Cozinha em construgao 1,2%
Nenhum 17 20,2%
N3do Responderam ou nao sabem 5 6,0%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%
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Grafico 22: Espacos/servicos oferecidos pelos Meios de Hospedagem, Revenue Mangement (RM).
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Tabela 33: Capacidade de carga dos restaurantes.
Respondentes %
20 a 40 Pessoas 5 10,9%
40 a 60 Pessoas 18 39,1%
60 a 80 Pessoas 9 19,6%
80 a 100 Pessoas 3 6,5%
Mais de 100 Pessoas 10 21,7%
N3o Responderam ou n3o sabem 1 2,2%

R Y 100,0%

Grafico 23: Capacidade de carga dos restaurantes.
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Tabela 34: Medidas de resumo da tabela 33.

“inimo | e | venioratio | Weumo |
20 77,1

65,2 400 3.393
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Tabela 35: Meios de Hospedagem que possuem sala para realizagao de eventos.

Respondentes %
Sim 11 13,1%
Ndo 65 77,4%
N3o responderam ou ndo sabem 5 6,0%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

Grafico 24: Meios de Hospedagem que possuem sala para realizagdo de eventos.

77,4%
13,1%
6,0%
3,6%
Sim Nao Ndo responderam N3o tivemos acesso a
ou ndo sabem essa informagdo
Tabela 36: Quantitativo de salas para realiza¢do de eventos.
Respondentes %

1 Sala 9 81,8%
5 Salas 1 9,1%
6 Salas 1 9,1%

100,0%

Grafico 25: Quantitativo de salas para realizagdao de eventos.
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Tabela 37: Capacidade total das salas em formato de auditério.

Respondentes %
25 Pessoas 1 9,1%
30 Pessoas 1 9,1%
35 Pessoas 1 9,1%
40 Pessoas 1 9,1%
70 Pessoas 1 9,1%
80 Pessoas 1 9,1%
100 Pessoas 1 9,1%
120 Pessoas 1 9,1%
340 Pessoas 1 9,1%
N3do Responderam ou ndo sabem 2 18,2%

Grafico 26: Capacidade total das salas em formato de auditdrio.

18,2%
9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1%
25 Pessoas 30 Pessoas 35 Pessoas 40 Pessoas 70 Pessoas 80 Pessoas 100 Pessoas 120 Pessoas 340 Pessoas N3o
responderam

ou ndo sabem

Tabela 38: Medidas de resumo da tabela 37.

| winimo | Média__| DesvioPadrio | Méximo | Total _
25 93,3 840

98,3 340

Tabela 39: Capacidade total das salas em formato de “U”.

Respondentes %
50 Pessoas 1 9,1%
60 Pessoas 1 9,1%
100 Pessoas 1 9,1%
N3do Responderam ou ndo sabem 8 72,7%
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Grafico 27: Capacidade total das salas em formato de “U”.
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Tabela 40: Meios de Hospedagem que possuem ou nao servico de A&B (Alimentos e Bebidas) para eventos.

Respondentes %
Sim 5 45,5%
Nao 6 54,5%

Grafico 28: Meios de Hospedagem que possuem ou nao servico de A&B (Alimentos e Bebidas) para eventos.

54,5%

45,5%

Sim

Tabela 41: Situagao do servico de A&B (Alimentos e Bebidas) préprio ou terceirizado.

Respondentes %
Préprio 2 40,0%
Terceirizado 3 60,0%

(Total | 5 100,0%
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Grafico 29: Situacdo do servico de A&B (Alimentos e Bebidas) préprio ou terceirizado.

60,0%

40,0%

Préprio Terceirizado

Tabela 42: Sobre a locacdo de equipamentos para eventos dos Meios de Hospedagem visitados.

Respondentes %
Nao 7 63,6%
Sim 4 36,4%

100,0%

Grafico 30: Sobre a locacdo de equipamentos para eventos dos Meios de Hospedagem visitados.

63,6%
36,4%
Nao Sim
Tabela 43: Status dos equipamentos.
Respondentes %
Préprios 3 75,0%
Terceirizados 1 25,0%

(fotal [ 4 | 100,0%
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Grafico 31: Status dos equipamentos.
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Imagem 9: Museu da Memdria de Trindade- Fotografia de Meu Destino
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Imagem 11: Matriz do Divino Pai Eterno - Fotografia de Assis Araraina Receptivo

32



CENSO HOTELEIRO DE TRINDADE

BLOCO Il - CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO / INSTALACOES
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Imagem 12: e Nossa Senhora de Lourdes - Fotografia de Assis Ararauna Receptivo




BLOCO Il — SERVICOS ADICIONAIS OFERECIDOS

No Bloco Il apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietarios dos 83
Meios de Hospedagem visitados. Trata-se dos servicos adicionais oferecidos pelos Meios de Hospedagem
visitados. A pesquisa “in loco” identificou 98 meios de hospedagem, sendo 83 em funcionamento, 14 desa-
tivados e 01 em processo de construcdo. Ressaltamos que os pesquisadores buscaram preferencialmente
entrevistar os responsaveis, sdcios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas com a devida
autorizacdo dos gestores dos Meios de Hospedagem. Destaques para as informacgdes contidas nas seguintes
tabelas e graficos: tabela 44, tabela 45 e grafico 32.

Na tabela 44: Destacamos que 47,6% dos Meios de Hospedagem possuem estacionamento e que 41,7%
possuem informacodes turisticas.

Na tabela 45 e grafico 32: Contatou-se que 31,3% dos Meios de Hospedagem visitados possuem Area de
Lazer, prevalecendo como principal oferta: Sala de TV e video, correspondendo a 53,8%.

Tabela 44: Os produtos/servicos/equipamentos disponiveis dos Meios de Hospedagem disponiveis aos
clientes, Revenue Management (RM).

N° de Respostas %
Estacionamento 40 47,6%
Informacgdes turisticas 35 41,7%
Garagem 34 40,5%
Lavanderia 28 33,3%
Circuito interno de TV 22 26,2%
Hospedagem com animais de estimagao 18 21,4%
Copiadora 13 15,5%
Musica ao vivo 9 10,7%
Elevador 9 10,7%
Coffee Shop (Cafeteria) 7 8,3%
Musica ambiente 7 8,3%
Agéncia de viagens 6 7,1%
Apoio médico 5 6,0%
Central telefbnica 5 6,0%
Loja de conveniéncia 5 6,0%
Servigo bilingue 5 6,0%
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Guarda bagagem 4 4,8%
Cofre 3 3,6%
Elevador adaptado 3 3,6%
Exposicdo de arte/artesanato 3 3,6%
Brinquedoteca 2 2,4%
Business Center 2 2,4%
FAX 2 2,4%
Manobrista 2 2,4%
Aluguel de computador 1 1,2%
Transfer 1 1,2%
Freezer com bebidas 1 1,2%
O carro da pousada fica disponivel para os héspedes il 1,2%
Reserva para espetdculos 1 1,2%
Saldo de beleza 1 1,2%
Transferéncia 1 1,2%
Nenhum 1 1,2%
N3ao Responderam ou ndo sabem 9 10,7%
Nado tivemos acesso a essa informagdo 3 3,6%

Tabela 45: Situa¢do atual dos Meios de Hospedagem que possuem ou n3o Area de Lazer, Revenue Manage-
ment (RM).

Respondentes %
Possuem 26 31,3%
Nao Possuem 52 62,7%
Nao responderam ou nao sabem 2 2,4%
Nao tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%

fotal | & EE:

Grafico 32: Situacdo atual dos Meios de Hospedagem que possuem ou n3o Area de Lazer, Revenue Manage-
ment (RM).
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Tabela 46: Equipamentos oferecidos pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM).

Respondentes %
Sala de TV e video 14 53,8%
Churrasqueira 9 34,6%
Piscina fria 3 11,5%
Bar molhado 1 3,8%
Dog Hotel 1 3,8%
Espago aberto 1 3,8%
Esta construindo uma area de churrasco 1 3,8%
Hidromassagem 1 3,8%
Namoradeiros 1 3,8%
Piscina aquecida 1 3,8%
Piscina com hidromassagem 1 3,8%
Recepcdo e capelinha/altar 1 3,8%
Recreador 1 3,8%
Sala de leitura 1 3,8%
Saldo de jogos il 3,8%
Sauna a vapor 1 3,8%
Sala de massagem 1 3,8%
Ndo Responderam ou ndo sabem 1 3,8%
Ndo tivemos acesso a essa informacgado 3 11,5%
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Imagem 13: Vila Sdo José Bento Cottolengo Fotograﬁa de Assis Araralna Receptlvo
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BLOCO IV — FORMAS DE PAGAMENTOS / TARIFAS

No Bloco IV apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietarios dos 83
Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da analise das formas de pagamentos e tarifas dos Meios de Hos-
pedagem visitados. A pesquisa “in loco” identificou 98 Meios de Hospedagem, sendo 83 em funcionamento,
14 desativados e 01 em processo de construgdo. Ressaltamos que os pesquisadores buscaram preferencial-
mente entrevistar os responsdveis, sdcios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas com
a devida autorizacdo dos gestores dos Meios de Hospedagem. Destaques para as informacoes contidas nas
seguintes tabelas e graficos: tabela 49, tabela 50, grafico 35, tabela 51 e grafico 36.

Na tabela 49: Destacamos o valor da didria media que é de RS 72,22.

Na tabela 50 e grafico 35: Destacamos o valor médio por tipo de Meio de Hospedagem conforme descrito
a seguir: Flat/apart hotel R$200,00, Hotel R$83,03, Dormitdrio R$70,00, Pousada R$65,31 e Hotel/Pousada
R$60,00.

Na tabela 51 e grafico 36: Destacamos que 88,0% dos Meios de Hospedagem possuem incluidos no valor
da diaria o café da manha.

Tabela 47: As formas de pagamento aceitas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM).

N2 de Respostas %
Moeda Brasileira 80 96,4%
Cartdes Mastercard 41 49,4%
Cartdes VISA 41 49,4%
Cartdes American Express 33 39,8%
Cartdes Diners 32 38,6%
Transferéncia bancaria 14 16,9%
Depdsito bancario 12 14,5%
Moeda estrangeira 10 12,0%
Cheque 9 10,8%
Faturamento 4 4,8%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%
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Grafico 33: As formas de pagamento aceitas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM).
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Tabela 48: O valor da didria média/tarifas no periodo 2018/2019 dos Meios de Hospedagem.

Respondentes
40 - 50 Reais 3
50 - 60 Reais 19
60 - 70 Reais 17
70 - 80 Reais 16
80 - 90 Reais
90 - 100 Reais 3
100 Reais ou Mais 10
N3do Responderam ou nao sabem
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3

%
3,6%
22,9%
20,5%
19,3%
9,6%
3,6%
12,0%
4,%
3,6%

Tl | 8 100,0%

Grafico 34: O valor da diaria média/tarifas no periodo 2018/2019 dos Meios de Hospedagem.
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Tabela 49: Medidas de resumo da tabela 48.

oo | wade | veoiorasde | waume

R$40,00 R$72,22 RS$32,80 R$270,00

Tabela 50: Valor médio da diaria/tarifa no periodo 2018/2019 por tipo dos Meios de Hospedagens.

Tipo de Hospedagem Média

Flat/Apart-Hotel R$200,00
Hotel R$83,03
Dormitério R$70,00
Pousada R$65,31
Hotel/Pousada RS60,00

Grafico 35: Valor médio da diaria/tarifa no periodo 2018/2019 por tipo dos Meios de Hospedagens.

R$200,00

R>83,03 R$70,00
’ R$65,31

R$60,00

Flat/Apart-Hotel Hotel Dormitdrio Pousada Hotel/Pousada

Tabela 51: Situagdo sobre o valor da didria/tarifa no periodo 2018/2019 estar incluso ou ndo o café da manha.

Respondentes %
Sim 73 88,0%
Nao 2 2,4%
Nao responderam ou ndo sabem 5 6,0%
N3o tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%
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Grafico 36: Situacdo sobre o valor da didria/tarifa no periodo 2018/2019 estar incluso ou nao o café da man-
ha.
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Tabela 52: Existéncia do servigo de café da manha opcional.
Respondentes %

Sim 38 52,1%

Nao 33 45,2%

N3do Responderam ou nao sabem 2 2,7%

100,0%

Grafico 37: Existéncia do servigco de café da manha opcional.
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CENSO HOTELEIRO DE TRINDADE

BLOCO IV - FORMAS DE PAGAMENTOS / TARIFAS

R$72,22 é o valor da
diaria média dos Meios de
Hospedagem
2018/2019

R$200,00 é o valor médio
da diaria dos Meios de
Hospedagem Flat /
Apart-Hotel
2018/2019

R$83,03 é o valor médio
da diaria dos Meios de
Hospedagem / Hotel
2018/2019

R$70,00 é o valor médio
da diaria dos Meios de
Hospedagem / Dormitério
2018/2019

R$65,31 é o valor médio
da diaria dos Meios de
Hospedagem / Pousada
2018/2019

88,0% dos Meios de
Hospedagem possuem
incluidos no valor da
diaria o café da manha
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BLOCO V — OCUPAGAO / HOSPEDES

No Bloco V apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietdrios dos 83
Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da anadlise da ocupacdo dos hdspedes/clientes dos Meios de Hos-
pedagem visitados. A pesquisa “in loco” identificou 98 Meios de Hospedagem, sendo 83 em funcionamento,
14 desativados e 01 em processo de construcdo. Ressaltamos que os pesquisadores buscaram preferencial-
mente entrevistar os responsaveis, sdcios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas com
a devida autorizacdo dos gestores dos Meios de Hospedagem. Destaques para as informacdes contidas nas
seguintes tabelas e graficos: tabela 56, tabela 57, grafico 41, tabela 58, grafico 42, tabela 60, tabela 62, tabela
63 e grafico 45.

Na tabela 56: Destacamos que a taxa média de ocupacdo nos anos de 2015, 2016 e 2017 foi de respectiva-
mente 32,3%, 32,8% e 32,0%. Obs. A ponderacdo calculada refere-se aos 365 dias do ano (12 meses).

Na tabela 57 e grafico 41: Destacamos que os meses de junho e julho foram considerados de Alta Tempora-
da pelos Meios de Hospedagem participantes da pesquisa.

Na tabela 58 e gréfico 42: Destacamos que os meses de dezembro, janeiro e fevereiro foram considerados
de Baixa Temporada pelos Meios de Hospedagem participantes da pesquisa.

Na tabela 60: Destacamos que a média de permanéncia do turista em Alta Temporada é de 2,99 dias.
Na tabela 62: Destacamos que a média de permanéncia do turista na Baixa Temporada é de 1,41 dias.

Na tabela 63 e grafico 45: Destacamos que 90,4% dos turistas tem como principal motivacao para se hospe-
dar em Trindade o Turismo Religioso.

Tabela 53: Taxa média de ocupagdo dos Meios de Hospedagem (em %) durante o ano de 2015.

Respondentes %
Até 20% 21 25,3%
20% a 30% 10 12,0%
30% a 40% 6 7,2%
40% a 50% 8 9,6%
50% a 60% 7 8,4%
60% a 70% 4 4,8%
N3ao fazem o controle 15 18,1%
N3ao Responderam ou ndo sabem 9 10,8%
Nao tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%

otal ________| & 100,0%
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Grafico 38: Taxa média de ocupagdo (em %) durante o ano de 2015.

25,3%
18,1%
12,0% 10,8%
2,6% 8,4% o
7,2% R
4,8%
3,6%
Até 20% 20% a 30% 30% ad40% 40% a 50% 50% a 60% 60% a 70% Nado Nao Nao
fazem o responderam tivemos
controle ou ndo sabem acesso
a essa
informacdo

Tabela 54: Taxa média de ocupacao dos Meios de Hospedagem (em %) durante o ano de 2016.

Respondentes %
Até 20 % 15 18,1%
20% a 40% 25 30,1%
40% a 60% 12 14,5%
60% a 80% 6 7,2%
N3o fazem controle 8 9,6%
Nao Responderam ou nao sabem 14 16,9%
Ndo tivemos acesso a essa informacgao 3 3,6%

otal |8 | 100,0%

Grafico 39: Taxa média de ocupacdo dos Meios de Hospedagem (em %) durante o ano de 2016.
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Tabela 55: Taxa média de ocupacdo dos Meios de Hospedagem (em %) durante o ano de 2017.

Respondentes %
Até 20 % 16 19,3%
20% a 40% 25 30,1%
40% a 60% 20 24,1%
60% a 80% 6 7,2%
Nao fazem controle 3 3,6%
N&o Responderam ou ndo sabem 10 12,0%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

otal | 8 100,0%

Grafico 40: Taxa média de ocupagdo dos Meios de Hospedagem (em %) durante o ano de 2017.
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Tabela 56: Comparativos das taxas médias de ocupacdo dos Meios de Hospedagem dos anos 2015, 2016 e
2017.

| Ano | Minimo | Média | DesvioPadrio | Maximo |

2015 1,9% 32,3% 16,0% 60,0%
2016 1,9% 32,8% 17,1% 60,0%
2017 1,9% 32,0% 15,2% 60,0%
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Tabela 57: Os meses referentes a Alta Temporada, Revenue Management(RM).

x

N° de Respostas

Grafico 41: Os meses referentes a Alta Temporada, Revenue Management(RM).
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Tabela 58: Os meses referentes a Baixa Temporada, Revenue Management(RM).

N° de Respostas %
Janeiro 41 49,4%
Fevereiro 43 51,8%
Margo 19 22,9%
Abril 4 4,8%
Maio 5 6,0%
Junho 0,0%
Julho 1 1,2%
Agosto 14 16,9%
Setembro 8 9,6%
Outubro 4 4,8%
Novembro 15 18,1%
Dezembro 42 50,6%
Ndo Possuem a Informacao 4 4,8%
N3o Responderam ou ndo sabem 7 8,4%
N3o tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%

Grafico 42: Os meses referentes a Baixa Temporada, Revenue Management(RM).
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Tabela 59: A média de permanéncia do turista na Alta Temporada.

Respondentes %
Apenas 1 dia 4 4,8%
2 dias 20 24,1%
3 dias 34 41,0%
4 dias 6 7,2%
Até 5 dias 3 3,6%
Mais de 5 dias 5 6,0%
N3o Responderam ou ndo sabem 8 9,6%
Nao tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%

Total | & | S
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Grafico 43: A média de permanéncia do turista na Alta Temporada.
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Tabela 60: Medidas de resumo da tabela 59.

I T T T
1,0 2,99

1,23 6,0

Tabela 61: A média de permanéncia do turista na Baixa Temporada.

Respondentes %
Apenas 1 dia 44 53,0%
2 dias 23 27,7%
4 dias 1 1,2%
N3o Responderam ou ndo sabem 11 13,3%
Nao tivemos acesso a essa informacao 4 4,8%

Total & 100,0%

Grafico 44: A média de permanéncia do turista na Baixa Temporada.
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Tabela 62: Medidas de resumo da tabela 61.

o | wade | vesiorsado | waum
1,0 1,41

0,58 4,0

Tabela 63: Perfil dos hospedes referentes aos Meios de Hospedagem, Revenue Magemente (RM).

N2 de Respostas %
Turista Religioso 75 90,4%
Turista de Negdcios 12 14,5%
Turista de Lazer 4 4,8%
Turista de Estudos 3 3,6%
Turista de Eventos 2 2,4%
Turista de Saude 2 2,4%
N3o Responderam ou nao sabem 5 6,0%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

Grafico 45: Perfil dos hospedes referentes aos Meios de Hospedagem, Revenue Magemente (RM).
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Tabela 64: Outros paises emissores de turistas.

N° de Respostas

Paraguai

Estados Unidos

Argentina

Bélgica

Coreia do Sul

Espanha

Italia

Alemanha

Cabo Verde

Franca

Holanda

Inglaterra

Japao

Marrocos

Peru

Portugal

Venezuela

N3o Responderam ou ndo sabem
N3o tivemos acesso a essa informacao

5
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Tabela 65: Outros estados Brasileiros emissores de turistas.

N° de Respostas

MG

SP

DF

RS

MT

PA

ES

SC

BA

PR

RJ

MA

PE

N3do Responderam ou nao sabem
Ndo tivemos acesso a essa informacao
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%
6,0%
3,6%
2,4%
2,4%
2,4%
2,4%
2,4%
2,4%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
9,6%
3,6%

%
81,9%
78,3%
36,1%
15,7%
10,8%

8,4%
7,2%
7,2%
6,0%
6,0%
6,0%
3,6%
2,4%
10,8%
3,6%



Tabela 66: Outros municipios Goianos emissores de turistas.

N° de Respostas
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CENSO HOTELEIRO DE TRINDADE

32,3% valor médio da taxa
de ocupagdo pelos
héspedes/clientes nos
Meios de Hospedagem no
ano de 2015

32,8% valor médio da taxa
de ocupagdo pelos
héspedes/clientes nos
Meios de Hospedagem no
ano de 2016

32,0% valor médio da taxa
de ocupagéo pelos
héspedes/clientes nos
Meios de Hospedagem no
ano de 2017

Os meses considerados de
Alta Temporada estdo
entre Junho e Julho

DEZ,JAN
e
FEV

&

Os meses considerados de
Baixa Temporada sdo:
Dezembro, Janeiro e

Fevereiro

Destacamos que 90,4%
dos Meios de Hospeda-
gem participantes da
pesquisa tém como perfil
do seu héspede o Turista

de Religioso

Média de permanéncia
do turista na Baixa
Temporada
1,41 diarias

Média de permanéncia
do turista na alta
Temporada
2,99 diarias
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BLOCO VI - EMPREGADOS/ BENEFICIOS

No Bloco VI apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietdrios dos 83
Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da andlise dos funciondrios e seus beneficios dos Meios de Hospe-
dagem visitados. A pesquisa “in loco” identificou 98 Meios de Hospedagem, sendo 83 em funcionamento,
14 desativados e 01 em processo de construcdo. Ressaltamos que os pesquisadores buscaram preferen-
cialmente entrevistar os responsaveis, socios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas
com a devida autorizacao dos gestores dos Meios de Hospedagem. Destaque para informacgdes contidas nas
seguintes tabelas e graficos: tabela 68, tabela 70, tabela 73, tabela 77 e tabela 78.

Na tabela 68: Destacamos o total de 305 profissionais contratados nos Meios de Hospedagem em Trindade.

Na tabela 70: Destacamos que o total de 100 empregados com contrato em regime temporario nos Meios
de Hospedagem.

Na tabela 72 e grafico 49: Destacamos que 75,9% dos hotéis participantes da pesquisa possuem pelo menos
um empregado ocupando cargo de Nivel Gerencial.

Na tabela 77: Destacamos que 74,7% dos Meios de Hospedagem participantes da pesquisa terceirizam ser-
vicos de lavanderia.

Na tabela 78: Destacamos que 43,4% dos Meios de Hospedagem participantes da pesquisa oferecem como
beneficio Refeicdo aos seus empregados.

Tabela 67: NUumero total de empregados que trabalham nos Meios de Hospedagem visitados.

Respondentes %
Nenhum empregado 2 2,4%
la2 24 28,9%
3a4 21 25,3%
5a6 16 19,3%
7a8 5 6,0%
9al0 3 3,6%
Mais de 10 4 4,8%
N3o Responderam ou ndo sabem 5 6,0%
N3o tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%

I 100,0%
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Grafico 46: Numero total de empregados que trabalham nos Meios de Hospedagem visitados.
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Tabela 68: Medidas de resumo da tabela 67.

I T T

3,26 18,00 305,00

Tabela 69: NUumero de empregados temporarios dos Meios de Hospedagem.

Respondentes %
Nenhum 30 36,1%
la2 35 42,2%
3a4 6 7,2%
5a6 1 1,2%
7a8 2 2,4%
Mais de 8 1 1,2%
N3do Responderam ou nao sabem 5 6,0%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 8 3,6%

fotal | & | L00.0%

Grafico 47: Numero de empregados temporarios dos Meios de Hospedagem.
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Tabela 70: Medidas de resumo da tabela 69.

I T T T

1,99 12,00 100,00

Tabela 71: Quantidade de empregados com deficiéncia (PCD) nos Meios de Hospedagem.

Respondentes %
Nenhum 76 91,6%
N3do Responderam ou nao sabem 4 4,8%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

fotal 8 100,0%

Grafico 48: Quantidade de empregados com deficiéncia (PCD) nos Meios de Hospedagem.
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Tabela 72: Quantidade de empregados que ocupam cargos em Nivel Gerencial nos Meios de Hospedagem.

Respondentes %
1 63 75,9%
2 10 12,0%
3 2 2,4%
4 1 1,2%
N3o Responderam ou ndao sabem 4 4,8%
Nao tivemos acesso a essa informacgao 3 3,6%
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Grafico 49: Quantidade de empregados que ocupam cargos em Nivel Gerencial nos Meios de Hospedagem.
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Tabela 73: Medidas de resumo da tabela 72.

| Winimo | Média___| DesvioPadrio | _ Waximo | _ Total
0,00 1,23

0,56 4,00 92,00

Tabela 74: Quantidade de empregados que ocupam cargos em Nivel Operacional nos Meios de Hospedagem.

Respondentes %
Nenhum 4 4,8%
la2 36 43,4%
3a4 16 19,3%
5a6 9 10,8%
7a8 5 6,0%
9a10 1 1,2%
Mais de 10 4 4,8%
N3ao Responderam ou nao sabem 5 6,0%
Ndo tivemos acesso a essa informagdo 3 3,6%

fotal | 8 100,0%
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Grafico 50: Quantidade de empregados que ocupam cargos em Nivel Operacional nos Meios de Hospedagem.
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Tabela 75: Medidas de resumo da tabela 74.

I T T T

3,08 16,00 241,00

Tabela 76: Turnover (rotatividade) de empregados durante o ano nos Meios de Hospedagem, Revenue
Management (RM).

Respondentes %
De 1 a 2 meses 1 1,2%
De 3 a 5 meses 4 4,8%
De 6 a 10 meses 5 6,0%
Acima de 10 meses 30 36,1%
Nenhum empregado 33 39,8%
Ndo Responderam ou nao sabem 7 8,4%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

OBS: Nenhum, configura-se os Meios de Hospedagem que ndo possuem empregados em situacado de rotatividade.
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Grafico 51: Turnover (rotatividade) de empregados durante o ano nos Meios de Hospedagem, Revenue
Management (RM).
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Tabela 77: Servicos terciarizados (RM) nos Meios de Hospedagem.

X

N° de Respostas

62




Tabela 78: Os beneficios concedidos aos empregados (RM) nos Meios de Hospedagem.

Respondentes %
Refeicdo 36 43,4%
Cesta basica 4 4,8%
Participagao nos lucros 3 3,6%
Seguro de vida 3 3,6%
Planos de saude 2 2,4%
Assiduidade em % com relagao ao salario 1 1,2%
Plano odontolégico 1 1,2%
Gratificacdo por assiduidade 1 1,2%
Bolsa Familia 1 1,2%
Lavanderia 1 1,2%
% da taxa de servigo 1 1,2%
Manutengao 1 1,2%
Nenhum beneficio concedido 22 26,5%
Ndo Responderam ou ndo sabem 15 18,1%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

Tabela 79: Existéncia de programas de capacita¢do direcionados aos empregados dos Meios de Hospedagem.

Respondentes %
Sim 13 15,7%
Nao 57 68,7%
N3o responderam ou nao sabem 10 12,0%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

Grafico 52: Existéncia de programas de capacitacdo direcionados aos empregados dos Meios de Hospedagem.
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Tabela 80: Frequéncia das capacitacdes direcionadas aos empregados dos Meios de Hospedagem.

Respondentes %
Raramente 8 61,5%
12 vezes ao ano 1 7,7%
3 vezes ao ano 2 15,4%
Mais de 3 vezes ao ano 1 7,7%
1 vez ao ano 1 7,7%

Grafico 53: Frequéncia das capacitagdes.
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CENSO HOTELEIRO DE TRINDADE

BLOCO VI - EMPREGADOS/ BENEFICIOS

91,6% dos Meios de
Hospedagem possuem
pelo menos um emprega-
do ocupando um cargo
gerencial

43,4% dos Meios de
Hospedagem visitados
concedem aos seus
empregados o benéfico
do vale Refeicdo

15,7 % dos Meios de
Hospedagem
possuem programas
de capacitagao

O total de empregados
dos Meios de Hospeda-
gem de Trindade é de
305

74,7% dos Meios de
Hospedagem terceirizam
servigos de lavanderia
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BLOCO VIl — NECESSIDADES DA EMPRESA / GESTAO

No Bloco VII apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietdrios dos 83
Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da andlise das necessidades da empresa / gestdo dos Meios de
Hospedagem visitados. A pesquisa “in loco” identificou 98 Meios de Hospedagem, sendo 83 em funciona-
mento, 14 desativados e 01 em processo de construgcdo. Ressaltamos que os pesquisadores buscaram prefe-
rencialmente entrevistar os responsaveis, sdcios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas
com a devida autoriza¢do dos gestores dos Meios de Hospedagem. Destaque para informagdes contidas nas
seguintes tabelas e gréficos: tabela 81, tabela 82, grafico 54, tabela 83, grafico 55, tabela 84, tabela 87, gra-
fico 58, tabela 88 e grafico 59.

Na tabela 81: Destacamos que 51,8% do Meios de Hospedagem participantes da pesquisa apontam como
maior dificuldade em sua gestao a falta de clientes.

Na tabela 82 e grafico 54: Destacamos que 85,5% dos Meios de Hospedagem visitados se enquadram no
modelo de Administra¢ao Familiar.

Na tabela 83 e grafico 55: Destacamos que 63,9% dos Meios de Hospedagem se enquadram na categoria
Simples de acordo com o Ministério do Turismo.

Na tabela 84: Destacamos que 100,00% dos Meios de Hospedagem participantes dessa pesquisa nao per-
tencem a nenhuma rede hoteleira.

Na tabela 87 e grafico 58: Destacamos que 67,5% dos Meios de Hospedagem ndo fazem reserva pelos seu
Site Proprio.

Na tabela 88 e grafico 59: Destacamos que 63,9% nao fazem reservas via Sites Especializados como: Booking,
Decolar e etc.

Tabela 81 : As dificuldades mais relevantes na condugao das atividades dos Meios de Hospedagem.

N° de Respostas %
Falta de clientes 43 51,8%
Excesso de carga tributaria 40 48,2%
Falta de capital de giro 35 42,2%
Excesso de burocracia 29 34,9%
Concorréncia de outras empresas 27 32,5%
Falta de divulgacao 27 32,5%
InstalagOes inadequadas 25 30,1%
Desunido do segmento 24 28,9%
Taxa de juros elevada 21 25,3%
Falta de m3do de obra qualificada 20 24,1%
Auséncia de recursos para aquisicao de equipamentos 18 21,7%
Despesas com aluguel 11 13,3%
Falta de conhecimentos gerenciais 9 10,8%
Despesas com pessoal 7 8,4%
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Inadimpléncia 3 3,6%
Taxas elevadas de agua e energia 2 2,4%
Desunido do segmento 1 1,2%
Divulgacdo na cidade 1 1,2%
Falta de apoio 1 1,2%
Falta de conhecimentos gerais 1 1,2%
Falta de eventos 1 1,2%
Falta de incentivo 1 1,2%
Pousadas irregulares 1 1,2%
Trabalho elaborado e divulgacao 1 1,2%
Nenhuma dificuldade 2 2,4%
N3do Responderam ou nao sabem 5 6,0%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%
Tabela 82: Categoria do modelo de Administra¢gdo dos Meios de Hospedagem.
Respondentes %
Familiar 71 85,5%
Nao Familiar 4 4,8%
Nao responderam ou nao sabem 5 6,0%
Ndo tivemos acesso a essa informagado 3 3,6%

= I 100,0%

Grafico 54: Categoria do modelo de Administragdo dos Meios de Hospedagem.
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Tabela 83: Categoria dos Meios de Hospedagem de acordo com o Ministério do Turismo.

Respondentes %
Simples (*) 53 63,9%
Econbmico (**) 11 13,3%
Turistico (***) 8 9,6%
Luxo (*****) 1 1,2%
N3o Responderam ou ndao sabem 7 8,4%
Ndo tivemos acesso a essa informagado 3 3,6%

Jotal ________________| 8 100,0%

Grafico 55: Categoria dos Meios de Hospedagem de acordo com o Ministério do Turismo.
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Tabela 84: Redes de Administracdao dos Meios de Hospedagem de Trindade.

Respondentes %
Nenhuma Rede 83 100,0%

otal & 100,0%
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Tabela 85: Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da modalida-
de Balcao.

Respondentes %
Nenhuma Reserva 30 36,1%
Até 20% 34 41,0%
20% a 40% 2 2,4%
40% a 60% 2 2,4%
60% a 80% 0 0,0%
80% a 100% 3 3,6%
N3o Faz o Controle 3 3,6%
N3o Responderam ou ndo sabem 6 7,2%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

Grafico 56: Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da modalida-
de Balcao.
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ou ndo sabem  aessa infor-

magao

Tabela 86: Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da modalida-
de Central de Reservas.

Respondentes %
Nenhuma Reserva 9 10,8%
Até 20% 4 4,8%
20% a 40% 3 3,6%
40% a 60% 4 4,8%
60% a 80% 11 13,3%
80% a 100% 40 48,2%
N3o Faz o Controle 3 3,6%
N3o Responderam ou nao sabem 6 7,2%
Ndo tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%

I - 100,0%
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Grafico 57: Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da modalida-

de Central de Reservas.
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Tabela 87: Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da modalida-

de Site Préprio.

Nenhuma Reserva

Até 20%

20% a 40%

40% a 60%

60% a 80%

80% a 100%

Nao Faz o Controle

Nao Responderam ou ndao sabem

Nao tivemos acesso a essa informacao

ol | s 100,0%

Grafico 58: Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da modalida-

de Site Préprio.
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macgao
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Tabela 88: Reservas dos Meios de Hospedagem no que se refere ao percentual aproximado da modalidade
para Site Especializado (Booking, Decolar, etc).

Respondentes %
Nenhuma Reserva 53 63,9%
Até 20% 9 10,8%
20% a 40% 6 7,2%
40% a 60% 1 1,2%
60% a 80% 2 2,4%
80% a 100% 0 0,0%
N3o Faz o Controle 3 3,6%
Ndo Responderam ou ndo sabem 9 10,8%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

otal | 8 103,6%

Grafico 59: Reservas dos Meios de Hospedagem no que se refere ao percentual aproximado da modalida-
de para Site Especializado (Booking, Decolar, etc).
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Tabela 89: Reservas dos Meios de Hospedagem no que se refere ao percentual aproximado da modalidade
para Convénios.

Respondentes %
Nenhuma Reserva 69 83,1%
N3o Faz o Controle 4 4,8%
N3do Responderam ou nao sabem 7 8,4%
Ndo tivemos acesso a essa informagado 3 3,6%

fotal | s | 100,0%
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Grafico 60: Reservas dos Meios de Hospedagem no que se refere ao percentual aproximado da modalida-
de para Convénios.
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Tabela 90: Reservas dos Meios de Hospedagem no que se refere ao percentual aproximado da modalidade
para Outros.

Respondentes %
Nenhuma Reserva 62 74,7%
Até 20% 2 2,4%
20% a 40% 4 4,8%
40% a 60% 2 2,4%
60% a 80% 0 0,0%
80% a 100% 1 1,2%
N3o Faz o Controle 3 3,6%
N3o Responderam ou ndo sabem 6 7,2%
N3o tivemos acesso a essa informacao 3 3,6%

otal | & TS

Grafico 61: Reservas dos Meios de Hospedagem no que se refere ao percentual aproximado da modalida-
de para Outros.
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Tabela 91: Os principais convénios utilizados pelos Meios de Hospedagem.

Nenhum Convénio
N3do Responderam ou nao sabem
N3o tivemos acesso a essa informacao

Respondentes %
71 85,5%
9 10,8%
3 3,6%

oal | &8 100,0%

Tabela 92: Os principais Sites Especializados utilizados pelos Meios de Hospedagem.

Booking

CcvC

Decolar

Portal Férias

Grupon

Hotel Urbano

Trivago

Expedia

Portal da Terceira Idade

Trend

Web Solut

Nenhum site especializado

Nao Responderam ou ndao sabem
Nao tivemos acesso a essa informacgao

B
o
N§
§

Respondentes %
26 31,3%
3 3,6%
7 8,4%
4 4,8%
2 2,4%
2 2,4%
2 2,4%
1 1,2%
1 1,2%
1 1,2%
1 1,2%
53 63,9%
2 2,4%
3 3,6%

Imagem 20: Interior Santudrio Basilica do Divino Pai Eterno Imagem 21: Interior Santudrio Basilica do Divino Pai Eterno

Fotdgrafia de Assis Araralina Receptivo

Fotdgrafia de Assis Araralina Receptivo
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CENSO HOTELEIRO DE TRINDADE

Destacamos que o item falta
de clientes é o que mais
provoca dificuldade na
gestao dos Meios de
Hospedagem correspon-
dendo a51,8%

85,5% dos Meios de
Hospedagem visitados se
enguadram no modelo de

Administragao Familiar

100% dos Meios de
Hospedagem se Hospedagem nao
enquadram na categoria pertencem a nenhuma
Simples rede hoteleira

63,9% dos Meios de

e,

67,5% dos Meios de
Hospedagem nédo fazem
reserva pelos seu Site
Proprio

O percentual médio de
vendas por meio de Central
de Reservas( telefone e
WhatsApp) é de 74%

63,9% dos Meios de
Hospedagem nédo fazem
reservas via Site Especializa-
dos como: Booking, Decolar|
e etc.







BLOCO VIill — SUSTENTABILIDADE

No Bloco VIII apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietarios dos 83
Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da analise das a¢des de sustentabilidades praticadas pelos Meios
de Hospedagem visitados. A pesquisa “in loco” identificou 98 Meios de Hospedagem, sendo 83 em funciona-
mento, 14 desativados e 01 em processo de construcdo. Ressaltamos que os pesquisadores buscaram prefe-
rencialmente entrevistar os responsaveis, sdcios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas
com a devida autorizacdo dos gestores dos Meios de Hospedagem. Destaque para informacgdes contidas nas
seguintes tabelas e graficos: tabela 93, tabela 94, grafico 62, tabela 96, grafico 63 e tabela 96.

Na tabela 93: Destacamos que 59,0% dos Meios de Hospedagem visitados afirmam que promovem a econo-
mia de energia como principal A¢do Sustentdvel do seu empreendimento.

Na tabela 94 e grafico 62: Destacamos que 7,2% dos Meios de Hospedagem realiza algum Programa Social
em nome do Meio de Hospedagem.

Tabela 96 e grafico 63: Destacamos que 53,0% dos Meios de Hospedagem pesquisados tem acdes de melho-
ria a serem implementadas no futuro.

Tabela 93: A¢Oes de Sustentabilidade adotadas nos Meios de Hospedagem.

N° de Respostas %
Economia de energia 49 59,0%
Separagdo do dleo 29 34,9%
Redug¢ao do consumo interno 24 28,9%
Gestdo de Residuos 21 25,3%
Incentivo aos hdspedes com a troca do enxoval da UH 20 24,1%
Reutilizacdo de dgua 13 15,7%
Aquecimento solar 8 9,6%
Energia solar 8 9,6%
Educacgdo e treinamento interno 7 8,4%
Utilizacao de agua da chuva 5 6,0%
Programa social 2 2,4%
Economia de agua 1 1,2%
Nenhuma agao de Sustentabilidade 1 1,2%
N3do Responderam ou ndo sabem 10 12,0%
Ndo tivemos acesso a essa informacgao 3 3,6%

Tabela 94: Sobre a realizagdo de Programas Sociais realizado pelos Meios de Hospedagem.

Respondentes %
Sim 6 7,2%
Nao 68 81,9%
Nao Responderam ou ndao sabem 6 7,2%
Nao tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

fotal | s | 100,0%
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Grafico 62: Sobre a realizacdo de Programas Sociais realizado pelos Meios de Hospedagem.

81,9%
o 7,2%
7,2% 3,6%
Sim Nao Ndo responderam Nao tivemos acesso
ou ndo sabem a essa informagao

Tabela 95: Os Programas Sociais realizados pelos Meios de Hospedagem.

N° de Respostas

Tem interatividade no municipio, musica e esportes 1
Doagao de alimentos e refeicdes na festa

ONG de Trindade

Creche para as criangas

José Bento. Vila Sdo Cottolengo: Hospital/institui¢do, parceria que a pousada tem
LBV - Legidao da Boa Vontade

N N Y

Tabela 96: Ac¢oes a serem implantadas.

Respondentes %
Sim 44 53,0%
Ndo 30 36,1%
Nao Responderam ou nao sabem 6 7,2%
Ndo tivemos acesso a essa informagao 3 3,6%

fotal | s | 100,0%

Grafico 63: Agdes a serem implantadas.

53,0%
36,1%
7,2%
3,6%
Sim Nao N3o responderam N3o tivemos acesso
ou ndo sabem a essa informacgao

78



Tabela 97: Tipos de acbes a serem implantadas.

Respostas
Energia solar 3
Adaptar os quartos para PCD
Economia de energia, dgua e enxoval
Crescer a pousada
Terapia ocupacional e biblioteca
Adaptacao dos quartos para PCD
Ampliacdo de quartos e salas de reunides
Adaptar os quartos (PCD); crescer
Ampliar os quartos, acrescentar 2 quartos e colocar ar-condicionados
Eventos para Trindade
Brinquedoteca
Futuras instalagdes de energia solar
Cartdo de crédito,Quarto com acessibilidade
Instalacdo de ar-condicionado e espaco para jogos
Colocar frigobar
Mais 3 quartos e ar-condicionado
Comprar mesas de trabalho, fazer quartos de casal, fazer cozinha, fazer um restaurante
Mais quartos para pessoas PCD
Mesa de trabalho
Boletim de ocupacao hoteleira
Colocar computadores
Construir empreendimento com local préprio. Ar-condicionado e reforma dos banheiros
Cartdo de credito,acOes de sustentabilidade
Pretende aumentar a quantidade de quartos
Ampliar e construir mais apartamentos
Promovendo as melhorias: churrasqueira, capelas, sala de TV, espera, recepgao
Colocar os armarios e Tv’s

P P P P P R P PP PRPRPR P RPRRPRRER P RPRRPE R R PR RERN

Nao Responderam ou nao sabem 15

Imagem 23: Rodovia dos Romeiros - 12 e 22 Esta¢Ges Imagem 24: Bonde do Pai Eterno
Fotografia Jodo Batista Peres Junior Fotografia de Cythia Pereira
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CENSO HOTELEIRO DE TRINDADE

BLOCO VIIl - SUSTENTABILIDADE

59,0% Meios de
Hospedagem visitados
afirmam que ha
foco na economia de
energia

34,9% dos Meios de
Hospedagem visitados
afirmam que promovem a
separagao de 6leo como
Acéo Sustentavel do seu
empreendimento

24,1% afirmam incentivar
seu hospede a diminuir a
a solicitacdo de troca
do enxoval

Oy

7,2% dos Meios de
Hospedagem realizam
Programas Sociais

53,0% dos Meios de
Hospedagem tém acdes a
serem implantadas




Trindade

Capital da Té




GLOSSARIO

ABIH - GO: Associagao Brasileira da Industria de Hotéis Goias, foi fundada em 26 de novembro de 1986 por
um grupo de empresarios, estes visavam a unido da classe hoteleira com o intuito de buscar juntos o desen-
volvimento e fortalecimento do turismo goiano. A ABIH — GO teria em si a finalidade de desenvolver agdes
em defesa dos interesses coletivos dos associados, promover e divulgar o turismo de Goias fortalecendo a
rede hoteleira (ABIH-GO, 2017).

A&B: Alimentos e Bebidas. Area responsavel pela produgdo de preparagdes alimenticias a serem servidas
nos diversos pontos de venda de empreendimentos hoteleiros.

BOH: Boletim de Ocupacio Hoteleira. E impresso preenchido mensalmente e enviado ao 6rgdo regulamen-
tador e fiscalizador de hotéis, que traz o n.2 de UHs ocupadas, n/2 de héspedes, e n.2 de héspedes por UH.

Booking, Decolar: Empresas especializadas na oferta hospedagem pela internet.

CADASTUR: E o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo. O cadastro
garante diversas vantagens e oportunidades de negdcios aos seus cadastrados e é também uma importante
fonte de consulta para o turista. O programa é executado pelo Ministério do Turismo em parceria com 0s
6rgdos oficiais de turismo nos 26 estados e no Distrito Federal. E um instrumento que promove o ordena-
mento, formalizacao e a legalizagdo dos segmentos do turismo, servindo como um balizador dos servigos
profissionais ofertados por Empresas e Profissionais que compd&e o Trade Turistico (BISCHOF, 2017).

Categorias Simples (*), Econdmico (**), Turistico (***), Superior (****), Luxo (*****):

Uma ferramenta de comunicagdo entre o setor hoteleiro e os turistas, com o objetivo de orienta-los em suas
escolhas de maneira clara e objetiva, a classificagdo de Meios de Hospedagem é largamente utilizada por
paises lideres no turismo e é estabelicida pelo Ministério do Turismo.

Convention & Visitors Bureau: E uma organizagdo que n3o visa lucro e age como 6rgdo de suporte e dina-
mizagdao em conjunto com varios setores pertencentes ao turismo. Oferecendo auxilio técnico, acesso ao
material promocional, disponibilidade a bancos de fotografia, estatistica, dentre outros. Além de permitir,
através da organizagdao e acompanhamento, visitas para os clientes com o objetivo de obterem conhecimen-
to sobre a cidade (MARQUES, 2007).

Revenue Management RM: Sao praticas utilizadas na gestao da receita, que visam maximizar os lucros do
negdcio.

Turnover: A rotatividade de Pessoal, no contexto de Gestdao de Pessoas, esta relacionada com o desligamen-

to de alguns funciondrios e entrada de outros para substitui-los, ou seja, a rotatividade é caracterizada pelo
fluxo de entradas e saidas de pessoas em uma organizagao.
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Ficha Técnica

GOVERNO ESTADUAL

Ronaldo Ramos Caiado
Governador do Estado de Goias

Wilder Pedro de Moraes
Secretaria de Industria, Comércio e Servicos

AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO - GOIAS TURISMO

Fabricio Borges Amaral
Presidente

Luciano Guimaraes Soares
Chefe de Gabinete

Giovanna Adriana Tavares Gomes
Diretora de Gestdo Planejamento e Finangas

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS TURISTICAS E EVENTOS

Vaquiria Faria da Silva
Diretora de Desenvolvimento, Pesquisa Turistica e Eventos

Giovanna Adriana Tavares Gomes
Coordenadora do Observatério do Turismo do Estado de Goias

Rafael de Aratjo Rosa
Técnico em Estatistica Responsavel

Equipe de Apoio Técnico por Area
Alex Junior Fernandes de Oliveira (Jovem aprendiz)
Carlos Henrique Pereira de Freitas (Economia)
Evelyn Cristina Ribeiro Bucar (Geografia)

Maria Fernanda Coelho Dias Duarte (Jovem aprendiz)
Paulo Sérgio Cardoso Pereira (Apoio)
Rosimeire Pereira da Costa (Estatistica)
Solange Pereira Silva (Design Grafico)
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Apéndice

Relagdo dos 83 Meios de Hospedagem participantes da pesquisa censitaria 2018/2019

Setor Ana Rosa

Pousada Ana Rosa: Rua 121, n2 348, Qd 59 Lt 4, Ana Rosa, 62 981182884, contato@pousadaanarosa.com.
br.

Pousada Jesus de Nazare: Rua 125, n2 86, Qd 61 Lt 3, Ana Rosa, 62 35054798, contato@ pousadajesusdena-
zare.com.br.

Pousada Sao Lourencgo: Rua 106, n2 255, Qd 49 Lt 15, Ana Rosa, 3506-3466, pousadasaoloureco@gmail.
com.

Pousada Agape : rua 121, n2 182, Qd 62 Lt 9, Ana Rosa, 3505-2413.

Hotel Pousada Sao Jorge: Av. E, n2168,Qd 67 Lt 6 Ana Rosa, 9 8436-8175, panaiotaxigis@gmail.com.
Hotel Impérios: Rua 102, Qd 65 Lt 14, Ana Rosa, 3506-1083, hotelimperiostrindade@gmail.com.
Pousada Yamaguchi: Rua 13, n2 285, Qd 56 Lt 8, Ana Rosa, 62 3110-1398.

Pousada Jerusalém: Rua 104, n2 60, Qd 65 Lt 2, Ana Rosa, 62 3506-1086, pousadajerusalemtrindade@
gmail.com.

Hotel Portal da Fé: Av. Constantino Xavier, n2 156, Qd 67 Lt 7, Ana Rosa, 3110- 1728, hotelportaldafe@gmail.
com.

Hotel Pousada Perpétuo Socorro: Av. Constantino Xavier, n2 87, Qd 67 Lt 12, Ana Rosa, 62 3506-4139, reser-
vas@pousadaperpetuosocorro.com.br.

L.C. Locacdao de Apartamentos: Av. Constantino Xavier, n2 133, Ana Rosa, 3505-4541.

Pousada Pai Eterno: Rua 113, n2222,Qd 57 Lt 22, Ana Rosa, 3505-0606, pousada@pousadapaieterno.com.
br.

Pousada Cantinho da Vové: Rua 113, n2 142, Qd 65 Lt 24, Ana Rosa, 3110-0243, claudiamarianoguei-
ral974@gmail.com.

Pousada Campus: Ruall3, n? 200, Qd 57 Lt 21, Ana Rosa, 3110-1968, pousadacampus@hotmail.com
Pousada Cristo Redentor : Constantino Xavier, Qd 51 Lt 4, Ana Rosa, 3505-3430.

Dormitério Senhora da Abadia: Av. Constantino Xavier, Qd 50 Lt 14, Ana Rosa, 3505-2057.

Ana Rosa ll: Rua 121, Qd 59, Ana Rosa, (62) 41060312, contato@pousadaanarosa.com.br.

Pousada Nascimento: Av. Constantino Xavier, Qd 57 Lt 6, Ana Rosa, 9 8433-8752

Hotel Via Sacra:Av. Constantino Xavier, n? 387, Ana Rosa, 3506-3662, hotelviasacra@hotmail.com.

85



Bairro Santuario

Hotel Oliveiras: Rua 01, esq. A 2, Bairro Santudrio, 3505-3877, contato@hoteloliveiras.com.

Hotel Vitéria: Av. Gabriel Carvalho n? 236, Bairro Santuario, 35061606.

Hotel Alines: Rua 01, Qd 3 Lt 2, Bairro Santudrio, 35064003, hotelalinestrindade@gmail.com.

Pousada Medalhao: Rua 8, n2 269, Qd 5, Lt 13, Bairro Santuario, 35061231, atendimento@pousadameda-
lhao.com.br.

Pousada Por do Céu: Rua 5, Qd 9 Lt 19, Bairro Santuario, 3110-0935.

Pousada Paraiso: Rua 1, n244, Qd 22 Lt 16, Bairro Santudrio , 3505-2777, pousadaparaisotrindade@hotmail.
com.

Centro

Pousada Emanuel:Avenida Pereira Lima, n? 249, Centro, 8598-3276, pousada.emanuel@hotmail.com.

Hotel Matriz: Dr. Valdir Jose das Neves, n? 70, Centro,62 3505-0987, horelmatriztrindadego@gmail.com.

Pousada Hobby Ludy: Rua Padre Redentorista, n? 127, Centro, 3505-0763, contato@pousadahobbyludy.
com.br.

Pousada Marina Torrano: Rua Eliza Meicles Bitencout, n2 81, Centro, 3305-6527, contato@pousadamarina-
torrano.com.br.

Pousada Santissima Trindade: Rua Dr. Irany Ferreira, n2 398, Centro, 3505-1197.
Pousada Santana: Rua Dr. Irany Ferreira, n? 12, Centro, 3110-1773, contato@pousadasantana.net.
Pousada Anacleto: Av. Cel. Anacleto, n? 288, Centro, 3110-2700, contato@pousadaanacleto.com.

Pousada Recanto do Carreiro: sua Belo Valdir José das Neves, n? 290, Centro, 3505-6057, pousadadocar-
reiro@hotmail.com.

Pousada Alvorada: Rocha Lima, n? 366, Centro, 3110-1700.
Pousada Sao Geraldo Magela: Rua Dr. Irani Ferreira, n2 435, Centro, 9 8516-1530, vaniahaylle@gmail.com.

Hotel Pousada Casa Grande: Praca do Santuario, rua Pereira Lima,n2 320,Centro,3505-1155, hotelpousa-
dacasagrande@hotmail.com.

Hotel e Pousada Rosa de Saron: Rua Rocha Lima, n? 228, Centro, 3110-2876, rosadesarontrindade@hot-
mail.com.

Hotel Basilica I: Rua Rocha Lima, n? 219, Qd 17 Lt 1, Centro, 3506-1570.

Pousada Modelo I: Rua da Constituigdo, n2 278, Centro, (62) 9 85649512, hotelmodelotrindadegoias@gmail.
com.

Pousada Modelo Il: Rua Padre Pelagio, n? 166, Centro, (62) 35050103, hotelmodelotrindadegoias@gmail.
com.
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Pousada Nova Aurora: Rua Boa Vista, n2 275, Centro,9 84629299, pousadanovaaurora@gmail.com.

Pousada Central: Rua Waldir J. das Neves, n2 171, Qd 2 Lt 1, Centro, 9 85814198, pousadacentraltrindade@
gmail.com.

Cristina Il

Pousada Flor dos Ipés: Av. 9 de dezembro, Qd 20 Lt 11, Cristina I, 3299-2750, flordosipes@gmail.com.

Pousada Descanso: Rua Lucas Carvalho Filho, n2 31, Cristina I, 3505-7759, pousadadescanso@hotmail.
com.

Pousada Trés Poderes: Rua Tobias de Melo, Qd 22 Lt 12, Cristina ll, 31100170, contato@pousadatrespode-
res.com.br

Pousada Nossa Senhora da Guia: Av. Marinho de Melo Filho, n2 170, Qd 10 Lt 19, Cristina Il, 3506-3069 pou-
sadanossasenhoradagui@hotmail.com.

Jardim Primavera

Pousada Gaivota: Rua8C/9, Qd 11 Lt 13 Jardim Primavera 35063530 pousadagaivotal@hot-
mail.com

Jardim Salvador

Pousada S3o Francisco de Assis: Av. Brasilia, n? 748, Qd 12 Lt 1, Jardim Salvador, 9 9520-0363.

Hotel Nossa Senhora de Lourdes: Rua da Constituicdo, n? 243, Qd 6, Lt 17, Jardim Salvador, 3505-6677.

Pousada Menino Jesus: Av. Dom Pedro Il, n2 156, Jardim Salvador, 35050257, fabianamorenaO01@hotmail.
com.

Pousada Cidario: Rua da Bahia, n? 77, Qd 19, Lt 13, Jardim Salvador, 62 3505-2074, pousadatrindadesan-
ta2008@gmail.com.

Pousada Carneiro: Rua Bahia, n2 57, Jardim Salvador, 62 3505-6552, contato@pousadacarneiro.br.com.

Pousada Talisma: Av. Manuel Monteiro, n2 9, Lt 16, Jardim Salvador, 31101787, isabellisbra@hotmail.com.

Hotel Modelo: Rua Boa Vistal05, n? 2, Jardim Salvador, 35054599, hotelmodelotrindadedegoias@hotmail.
com.

Hotel Santa Fé: Rua Boa Vista, n2 343, Qd 2 Lt 11, Jardim Salvador, 62 9 8591-5982, ronaldoqueirozq@
gmail.com.

Pousada Palmeira Imperial: Av. Rondonia,n? 634, Jardim Salvador, 3505-2905, pousadapalmeiraimperial @
hotmail.com.

Pousada Queiroz: Rua Coronel Anacleto, n2 10, Qd 7 Lt 5, Jardim Salvador, 3505-4073, contato@pousada-
gueiroz.com.br
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Ponta kayana

Hotel 7 Voltas: Alameda das Begonias, n? 315,Qd 57 Lt 2, Ponta kayana, 3298-8437.
Santo Onofre

Hotel Terra Santa Il: Rua 3 esq. Rua Padre Pelajo, n2 2, Santo Onofre, 3110-1188.

Pousada Santa Luzia: Av. Saudade, n? 137, Qd 1 Lt 4, Santo Onofre, 3505-3882.
Hotel Bom Jesus: Avenida da Saudade, n2 26, Santo Onofre , 3506-1876, hoteljesus@hotmail.com.

Pousada Recanto Goiano: Rua Padre Peldgio, n? 231, Santo Onofre, 62 3110-1103, pousadarecantogoiano.
com.br.

Hotel Pousada dos Anjos: Rua 20, n? 165, Qd D Lt 9, Santo Onofre , 62 9 9602-0300, contato@hotelpousa-
dadosanjos.com.br.

Hotel Pousada Santo Onofre: Rua 2,n? 155,Qd B Lt 10, Santo Onofre, 3110-3177.

Pousada Dom Pedro: Av. da Saudade, n? 106, Santo Onofre, 3505-4346, reservas@pousadaemtrindade.
com.br.

Pousada Padre Peldgio: Rua Padre Pelagio, n2 260, Qd A Lt 23, Santo Onofre, 3505-1198.

Pousada Sao José: Rua S3o Pedro, n2 210, Qd 24 Lt 31, Santo Onofre , 3505-3230, pousada_sao_jose@hot-
mail.com.

Pousada Marina Torrano Il: Rua Padre Peldgio, n2 264, Santo Onofre , 62 3505-6527, contato@pousadama-
rinatorrano.com.br.

Hotel Santos Reis: Av. da Saudade, n? 140, Santo Onofre, 3505-6635.

Santuario

Pousada Basilia lll: Rua 8, n2 46, Qd 3 Lt 8, Santuario, 3505-4861.
Pousada Sao Miguel Arcanjo: Rua 8,n2 268,Qd 2 Lt 13, Santudario, 3505-6768.

Pousada Sao José e Maria: Rua3, n? 255, Qd 5 Lt 2,Santuario, 3505-2547, josegoncalvesdenirandas@hot-
mail.com.

Pousada Nossa Senhora de Lourdes: Rua 4, Qd 15 Lt 7, Santuario, 3110-0749.

Pousada Monte Cristo: Rua 8, n? 46,Qd 3 Lt 8, Santuario, 3505-0371.
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Vila Joao Braz

Pousada Porto Real: Alameda do Braz, Qd 1 Lt 23, Vila Jodo Braz, 35056500, portorealpousada@gmail.
com.

Hotel Liguori: Av. Raimundo de Aquino, Vila Jodo Braz, 3506-9898, contato@liguori.com.br.

Hotel Terra Santa I: Av. Raimundo de Aquino, n2 355, Vila Jodo Braz, 3505-1188, contato@hotelterrasanta.
com.br

Pousada Arcanjo: Av. Raimundo de Aquino, n2 195, Qd 21 Lt 21, Vila Jodo Braz, 3506-4579, pousadaarcan-
jo@hotmail.com.

Trindade Plaza Hotel: Av. Brasilia, n2 293, Vila Jodo Braz, 3110-0101, reservas@trindadeplazahotel.com.br.

Vila Pai Eterno

Trindade Hotel: Av. Raimundo de Aquino, n? 539, Qd 1 Lt 6, Vila Pai Eterno, 3505-0864, reservas@trinda-
dehotel.com.br.

Vila Willian

Hotel Santudrio Novo: Rua Dr. Irany Ferreira, n2 702, Vila Willian, 3505-4748, hotelsantuarionovo@outlook.
com.

Hotel Restaurante Comildo: Vila Willian, 35052122.

Hotel Pousada Recanto do Pai: Dr. Irany Ferreira, n? 772, Vila Willian, 3110-3313, contato@recantodopai.
com.br.
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Goias Turismo

Rua 30, esquina com a Rua 4

Centro de Convengdes, 22 Andar
Goiania Goias, Brasil. CEP 74.015-010
www.observatoriodoturismo.tur.br
observatoriodoturismo.go@gmail.com
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